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1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Anvendelse

Standard kontraktsvilkar (dette dokumentet) gjelder mellom Utlendingsdirektoratet (heretter kalt
Oppdragsgiveren), og den part som patar seg a levere ytelsen (heretter kalt Leverandaren).

Eventuelle avvikende kontraktsvilkar er uten virkning for kontrakten med mindre Oppdragsgiveren
skriftlig har godtatt dem.

1.2 Partenes representanter

1.2.1 Partsrepresentanter og fullmaktsforhold

Hver av partene skal utpeke en person (representant) som representerer dem. Navnene pa
representantene skal inntas i kontrakten. Utskifting av representanten skal varsles skriftlig.

Partenes representanter har fullmakt til & opptre pa partenes vegne i alle sparsmal som angar
kontrakten og som er ngdvendige for & gjennomfere oppdraget uten ungdvendige opphold.
Leverandaren, eller den som opptrer pa dennes vegne, plikter a sette seginn i de relevante delegasjons-
og fullmaktsbestemmelser som gjelder for Oppdragsgiverens representant.

Partene kan ikke forplikte hverandre overfor tredjemann uten saerskilt fullmakt.

1.2.2 Varsling

Varsel, krav og andre meldinger som skal gis etter kontrakten, skal sendes til partenes representanter
etter punkt 1.2.1 eller til avtalte adresser for varsling. Varsel skal gis skriftlig. Varsel som er innfart i
referat eller protokoll fra mgte mellom partene, regnes som skriftlig varsel.

1.3 Nokkelpersonell
Leverandgrens ngkkelpersonell i forbindelse med utfarelsen av ytelsen skal fremgéa av kontrakten.

Skifte av ngkkelpersonell hos Leverandgren skal godkjennes av Oppdragsgiveren og skal ha minimum
tilsvarende kompetanse som opprinnelig tilbudt nekkelpersonell. Godkjennelse kan ikke nektes uten
saklig grunn.

Ved bytte av personell som skyldes Leverandgren, baerer Leverandgren alle kostnader, herunder
kostnadene ved kompetanseoverfgring til nytt personell.

2 Endring, stansing og avbestilling

2.1 Endring av ytelsen etter avtaleinngaelsen

Hvis Oppdragsgiveren etter at avtalen er inngatt, har behov for & endre kravene til ytelsen eller andre
forutsetninger for avtalen pa en slik mate at ytelsens karakter eller omfang blir annerledes enn avtalt,
kan Oppdragsgiveren be om endringsavtale.

Ved krav om endringer kan Leverandgren kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner hvis han
sannsynliggjer et grunnlag for slike justeringer. Krav om justert vederlag eller tidsplan ma fremsettes
senest samtidig med Leverandgrens svar pa Oppdragsgiverens anmodning om endringsavtale.

Endringer av eller tillegg til den avtalte ytelsen skal avtales skriftlig.

2.2 Midlertidig stansing av ytelsen

Oppdragsgiveren kan med minimum 5 (fem) kalenderdagers skriftlig varsel kreve at gjennomfgringen
av ytelsen stanses midlertidig. Det skal opplyses nar ytelsen skal stanses og nar den er planlagt
gjenopptatt.

Ved midlertidig stans skal Oppdragsgiveren erstatte:
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a) Leverandgrens dokumenterte kostnader knyttet til omdisponering av personell.
b) Andre direkte kostnader som Leverandgren pafgres som fglge av stansingen.

2.3 Avbestilling
Ytelsen kan avbestilles av Oppdragsgiveren med 30 (tretti) dagers skriftlig varsel.

Ved avbestilling fgr ytelsen er fullfart skal Oppdragsgiveren betale:

a) Det belgp Leverandgren har til gode for allerede utfgrt arbeid.
b) Leverandgrens dokumenterte merkostnader knyttet til omdisponering av personell.
c) Andre direkte kostnader som Leverandgren pafares som falge av avbestillingen.

3 Partenes plikter

3.1 Moater

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 3 (tre) virkedagers varsel innkalle til mgte
med den annen part for & drefte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir gjennomfart pa.

3.2 Ansvar for underleverandgr og tredjepart

Dersom en av partene engasjerer tredjepart eller underleverander til & utfgre arbeidsoppgaver som
falger av denne avtalen, er parten fullt ansvarlig for utfarelsen av disse oppgavene pa samme méate som
om parten selv stod for utfarelsen.

3.3 Risiko og ansvar for kommunikasjon og dokumentasjon

Begge parter skal serge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring og sikkerhetskopiering av
dokumenter og annet materiale av betydning for oppdraget, uansett form, herunder e-post og annet
elektronisk lagret materiale.

Leverandgren har risikoen og ansvaret for alt materiale uansett form, som skades eller gdelegges mens
de befinner seg under Leverandgrens kontroll.

3.4 Taushetsplikt

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med avtalen og gjennomfaringen av avtalen skal
behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig for utenforstdende uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke mer omfattende enn det som fglger av lov 10. februar
1967 om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk
regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som kreves
fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som felger av lov 19. mai
2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig, skal den annen
part varsles for slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse tilsier at de
holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig tilgjengelig andre steder.

Partene skal ta nedvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller kan bli
kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandarer og tredjeparter som handler pa partenes
vegne i forbindelse med gjennomfegring av avtalen. Partene kan bare overfgre taushetsbelagt
informasjon til slike underleverandgrer og tredjeparter i den utstrekning dette er ngdvendig for
giennomfering av avtalen, forutsatt at disse palegges plikt om konfidensialitet tilsvarende dette punkt
3.4.
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Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som opparbeides i
forbindelse med gjennomfgringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin tjeneste hos
en av partene, skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor.

4 Leverandegrens plikter

4.1 Leveranderens ansvar og kompetanse

Ytelsen skal gjennomfgres i samsvar med avtalen og skal utfares profesjonelt, effektivt, og med hgy
faglig standard.

Leverandgren skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiveren, og ivareta Oppdragsgiverens interesser.
Henvendelser fra Oppdragsgiveren skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leverandgren skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold som Leverandgren forstar eller bgr forsta
at kan fa betydning for oppdragets gjennomfgring, herunder eventuelle forventede forsinkelser.

4.2 Bruk av underleveranderer

Leverandegrens bruk og utskifting av eventuell underleverander skal godkjennes skriftlig av
Oppdragsgiveren. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Godkjente underleverandarer skal angis i kontrakten.

4.3 Informasjonssikkerhet

Leveranderen skal iverksette forholdsmessige tiltak for & ivareta krav til informasjonssikkerhet i
forbindelse med gjennomfering av ytelsen. Dette innebeerer at Leverandgren skal iverksette
forholdsmessige tiltak for & sikre konfidensialitet av Oppdragsgiverens data samt tiltak for a sikre at data
ikke kommer pa avveie. Videre skal Leverandgren iverksette forholdsmessige tiltak mot utilsiktet endring
og sletting av data samt mot angrep av virus og annen skadevoldende programvare.

Leverandagren plikter & holde Oppdragsgiverens data atskilt fra eventuelle tredjeparters data for a
redusere faren for beskadigelse av data og/eller innsyn i data. Med atskilt forstas at ngdvendige tekniske
tiltak som sikrer data mot ugnsket endring og innsyn, er iverksatt og opprettholdt. Som ugnsket endring
og innsyn anses ogsa tilgang fra ansatte hos Leverandgren eller andre som ikke har behov for
informasjonen i sitt arbeid for Oppdragsgiveren.

Leveranderen skal pase at leverandgrer av tredjepartsleveranser foretar tilstrekkelig og nedvendig
sikring av Oppdragsgiverens data.

4.4 Personopplysninger

Dersom Leverandgren skal behandle personopplysninger pa vegne av Oppdragsgiveren, plikter
Oppdragsgiveren og Leverandgren & inngd en databehandleravtale i samsvar med
personopplysningslovgivningen. Databehandleravtale méa veere inngatt fer behandlingen av
personopplysninger pabegynnes.

Dersom partene har inngatt en databehandleravtale, har databehandleravtalen forrang ved eventuell
motstrid med avtalens bestemmelser knyttet til behandling av personopplysninger.

4.5 Forsikringer

Leverandgren plikter a ha forsikringer som er tilstrekkelige til & dekke ethvert krav fra Oppdragsgiveren
som folger av Leverandgrens risiko eller ansvar etter denne avtalen innenfor rammen av alminnelige
forsikringsvilkar. Denne forpliktelsen anses som oppfylt dersom Leveranderen tegner ansvars- og
risikoforsikring pa vilkar som anses som ordinzere innenfor norsk forsikringsvirksomhet.
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4.6 Kvalitetssikringssystem
Leverandgren skal ha et tilfredsstillende kvalitetssikringssystem som er tilpasset ytelsens art og omfang.

4.7 Markedsfering

Leverandegren ma innhente skriftlig forhnandsgodkjennelse fra Oppdragsgiveren dersom Leverandgren
gnsker & gi offentligheten informasjon om avtalen utover a oppgi leveransen som generell referanse.

4.8 Krav til lIonns- og arbeidsvilkar

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige
kontrakter gjelder falgende:

Leverandgren er ansvarlig for at egne ansatte, ansatte hos underleverandarer (herunder innleide) som
direkte medvirker til & oppfylle kontrakten, har lgnns- og arbeidsvilkar i henhold til:

- Forskrift om allmenngjort tariffavtale.

- Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter av 8. februar 2008 der denne kommer til
anvendelse. P4 omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal lgnns- og
arbeidsvilkarene vaere i henhold til landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Med Ianns- og
arbeidsvilkdr menes bestemmelser om minste arbeidstid, lann, herunder overtidstillegg, skift- og
turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losiji, i den grad slike bestemmelser
fglger av tariffavtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar som innebaerer utfgrelse av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende forpliktelser.

Leverandgren er forpliktet til & fylle ut egenrapporteringsskjema som skal sendes til oppdragsgiver innen
én maned etter kontrakten er signert, med mindre annet er avtalt. Egenrapportering kan kreves flere
ganger i lapet av kontraktsperioden etter skriftlig foresparsel fra oppdragiver.

Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollgr som mottar opplysningene, har taushetsplikt om
opplysningene. Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet, eller overfor
ansatte eller interne eller eksterne radgivere som er ngdvendige for & fa spraklig, skonomisk, juridisk
eller annen faglig bistand. Taushetsplikten gjelder ogsa for radgiverne

Leverandgren plikter pa skriftlig forespgrsel med en rimelig frist & dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkarene for egne arbeidstakere, arbeidstakere hos eventuelle underleverandarer (herunder
innleide) som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten. Opplysningene skal dokumenteres ved blant
annet kopi av arbeidsavtale, lgnnsslipp, timelister og arbeidsgiverens bankutskrift. Dokumentasjonen
skal veere pa personniva og det skal fremga hvem den gjelder.

Dokumentasjonen kan inkludere komplett liste med navn pa egne og eventuelle underleverandgrers
ansatte som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller
landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for den aktuelle bransjen og innsyn i leverandgrens
avtalte lgnns- og arbeidsvilkar med eventuelle underleverandgrer.

Ved brudd pa dokumentasjonsplikten har oppdragsgiver rett til & ilegge en dagbot som ikke skal vaere
mindre enn kr 1500 per dag.

Hvis leverandar eller underleverandgr far palegg av Arbeidstilsynet som gjelder lgnns- og arbeidsvilkar
mv. pa denne kontrakten, skal leverandgren uten ugrunnet opphold informere oppdragsgiver ved kopi
av palegget. Hvis leveranderen eller underleverandgren ikke utbedrer forholdene i palegget innen
Arbeidstilsynets frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten.

Ved brudd pa kravene til Ianns- og arbeidsvilkar mv. skal leverandgren rette forholdet.

Oppdragsgiver har rett til & holde tilbake et belgp tilsvarende ca. to ganger innsparingen for
leverandgren. Tilbakeholdsretten oppherer sa snart retting etter foregdende ledd er dokumentert.
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Vesentlig mislighold av kravene til lgnns- og arbeidsvilkar, herunder dokumentasjonsplikten, hos
leverandgren kan paberopes av oppdragsgiver som grunnlag for heving, selv om leverandgren retter
forholdene. Dersom bruddet har skjedd i underleverandgrleddet (herunder bemanningsselskaper), kan
oppdragsgiver kreve at leverandgren skifter ut underleverandgrer. Dette skal skje uten omkostninger
for oppdragsgiver.

4.9 Krav til obligatorisk tjenestepensjon

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige
kontrakter § 5b gjelder fglgende:

Leverandgren er ansvarlig for at egne ansatte, ansatte hos underleverandarer (herunder innleide) som
direkte medvirker til & oppfylle kontrakten, har obligatorisk tjenestepensjon (OTP) i samsvar med lov om
obligatorisk tjenestepensjon.

Alle avtaler leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

Leverandaren plikter skal pa skriftlig forespgrsel med en rimelig frist & dokumentere at alle arbeidere
som medvirker til & oppfylle kontrakten og som faller inn under en obligatorisk tjenestepensjonsordning,
er innmeldt i en slik ordning. Dokumentasjonen kan inkludere kopi av signert avtale med
pensjonsinnretning som viser at leverandgren og/eller underleverandgren har inngatt gyldig avtale om
OTP-ordning samt dokumentasjon, for eksempel i form av faktura mv., som viser at arbeidstakere som
direkte medvirker til & oppfylle kontrakten er innmeldt i OTP-ordningen.

Ved brudd pa dokumentasjonsplikten har oppdragsgiver rett til & ilegge en dagbot som ikke skal vaere
mindre enn kr 1500 per dag.

Ved brudd pa kravet til obligatorisk tjenestepensjon skal leverandgren rette forholdet.

Oppdragsgiver har rett til & holde tilbake et belgp tilsvarende ca. to ganger innsparingen for
leverandgren. Tilbakeholdsretten oppherer sa snart retting etter foregdende ledd er dokumentert.

Vesentlig mislighold av kravet til obligatorisk tjenestepensjon, herunder dokumentasjonsplikten, kan
paberopes av oppdragsgiver som grunnlag for heving, selv om leverandgren retter forholdene. Dersom
bruddet har skjedd i underleverandgrleddet (herunder bemanningsselskaper), kan oppdragsgiver kreve
at leverandgren skifter ut underleverandgrer. Dette skal skje uten omkostninger for oppdragsgiver.

4.10 Krav til HMS-kort

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige
kontrakter § 5c gjelder fglgende:

Alle arbeidstakere som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten skal lett synlig beere et gyldig HMS-
kort utstedt av Arbeidstilsynet. Sgknadsskjema o.l. aksepteres ikke som HMS-kort.

Alle avtaler leverandgren inngéar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

Arbeidstakere som ikke har gyldig HMS-kort vil bli bortvist fra lokasjonen hvor arbeidet utfgres.

4.11 Bemanningsforetak

Alle bemanningsforetak skal veere offentlig godkjent fra 1.1.2024, se forskrift om offentlig godkjenning
av bemanningsforetak (FOR-2008-06-04-541). Virksomheten regnes som et bemanningsforetak
dersom det som har som formal & leie ut arbeidskraft. Det er hovedenheten i virksomheten som sgker
om godkjenning som bemanningsforetak hos Arbeidstilsynet, pa vegne av alle underenhetene i
virksomheten.

Leverandgrer som er bemanningsforetak, plikter & ha pa plass slik godkjenning gjennom hele
kontraktsperioden.
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4.12 Revisjon

Oppdragsgiveren, eller ekstern revisor engasjert av Oppdragsgiveren, kan gjennomfgre revisjon hos
Leverandgren og eventuelle underleverandgrer i perioden fra kontraktsinngaelse til sluttfaktura er betalt
for & undersgke om kontraktens krav blir oppfylt. Denne adgangen omfatter ogsa kontrakter og
dokumentasjon i underliggende ledd. Alle avtaler Leveranderen inngar for utfgring av arbeid under
denne kontrakten skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

4.13 Krav om betaling med elektronisk betalingsmiddel / forbud mot kontant betaling

All betaling Leverandgren foretar i forbindelse med utfgrelsen av kontraktsarbeid for Oppdragsgiveren
skal betales med elektronisk betalingsmiddel.

Alvorlige brudd pa denne bestemmelsen gir Oppdragsgiveren rett til prisavslag tilsvarende betalingen.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

4.14 Krav om betaling til bank

Lgnn og annen godtigjerelse til egne ansatte, ansatte hos underleverandgrer og innleide skal utbetales
til konto i bank. Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

4.15 Rapporteringsplikt til Sentralskattekontoret for utenlandssaker

Kontrakt gitt til utenlandsk leverandgr eller underleverandgr, og alle arbeidstakere pa slik kontrakt, skal
rapporteres til Sentralskattekontoret for utenlandssaker i henhold til ligningsloven § 5-6.

Leverandegren er ansvarlig for at slik rapportering skjer i hele kontraktskjeden. Leverandgren skal pa
foresporsel dokumentere at rapporteringsplikten er oppfylt ved kopi av innmeldingsskjema eller
kvittering fra Altinn.

Eventuelt ansvar for skatter eller avgifter, gebyrer eller tvangsmulkt ilagt Oppdragsgiveren som fglge av
at Leverandgren ikke har overholdt sine forpliktelser etter dette punktet er Leverandgrens ansvar og
skal betales av ham.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

4.16 Brudd pa skatte- og avgiftsforpliktelser

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal til enhver tid oppfylle sine forpliktelser til & betale
skatter og/eller avgifter.

Oppdragsgiveren kan til enhver tid foreta kontroll av Leverandgrens og eventuelle underleverandgrers
oppfyllelse av forpliktelser til & betale skatter og/eller avgifter.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

4.17 Ytre milje og HMS
Leverandgren skal oppfylle alle lovpalagte krav til HMS samt gvrige offentlige pakrav. Med HMS menes

helse, miljg og sikkerhet. Miljgforhold som utslipp til luft, jord og vann, energibruk, avfall og materialvalg
er inkludert i begrepet.

5 Oppdragsgiverens plikter

5.1 Oppdragsgiverens ansvar og medvirkning
Oppdragsgiveren skal lojalt medvirke til ytelsens gjennomfaring.
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Henvendelser fra Leverandgren skal besvares uten ugrunnet opphold.

Oppdragsgiveren skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold som Oppdragsgiveren forstar eller bar
forsta at kan fa betydning for oppdragets gjennomfgring, herunder eventuelle forventede forsinkelser.

5.2 Bruk av tredjepart

Oppdragsgiveren kan fritt engasjere tredjepart til & bista seg i forbindelse med sine oppgaver under
avtalen. Leverandgren skal varsles om engasjementet. Leverandgren kan motsette seg engasjementet
hvis han paviser at det vil medfgre vesentlig forretningsmessig ulempe for ham.

5.3 Bestilling
Alle bestillinger fra Oppdragsgiveren skal sendes skriftlig.

6 Opphavs- og eiendomsrett

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle rettigheter til ytelsens
resultater tilfaller Oppdragsgiveren ved levering, med mindre annet er avtalt, og med de begrensninger
som fglger av annen avtale eller ufravikelig lov.

Rettighetene omfatter ogsa rett til endring og videreoverdragelse, jf. lov 12. mai 1961 nr. 2 om
opphavsrett til andsverk mv. (&ndsverkloven) § 39b.

Leverandaren beholder rettighetene til egne verktgy og metodegrunnlag. Begge parter kan ogsa utnytte
generell kunnskap som ikke er taushetsbelagt og som de har tilegnet seg i forbindelse med oppdraget.

7 Pris og betaling

7.1 Pris

Pris for ytelsen og eventuelle sideforpliktelser fastsettes i partenes kontrakt. Pris fastsettes eksklusive
merverdiavgift.

7.2 Prisregulering
Pris er ikke gjenstand for regulering med mindre annet er avtalt.

7.3 Utgifter og reiser

Pris inkluderer Leverandgrens ngdvendige utgifter, herunder parkering, bompasseringer og verktgy o.l.
i forbindelse med kontrakten. Tilsvarende gjelder Leverandgrens utgifter til deltakelse pa mgater og
befaringer som er ngdvendige for a gjennomfgre kontrakten, med mindre annet er avtalt. Fakturerings-
, miljg-, administrasjonsgebyr og lignende aksepteres ikke.

Leverandgrens utgifter for reiser er inkludert i prisen med mindre annet er avtalt. Dersom utgifter i
forbindelse med reiser som er palagt eller forhandsavtalt med Oppdragsgiver skal dekkes av
Oppdragsgiver, skal statens gjeldende satser legges til grunn. Reisetid dekkes ikke.

7.4 Elektroniske avrop/bestillinger

Hvis Oppdragsgiveren ber om elektroniske avrop/bestillinger pa noe tidspunkt i avtaleperioden, skal
Leverandgren innen rimelig tid gjgre varene og tjenestene tilgjengelige for bestilling gjennom
Oppdragsgiverens elektroniske bestillingssystem.

Den elektroniske samhandlingen mellom Oppdragsgiveren og Leverandgren vil forega etter vilkarene i
den siste gjeldende samhandlingsavtalen fra DFQ.

Leverandaren kan ikke fakturere Oppdragsgiveren for kostnader forbundet med a sette opp elektroniske
bestillinger.
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7.5 Betaling og fakturering
For vilkar og krav knyttet til betaling og fakturering, se Sende faktura til UDI - UDI.

7.6 Betalingsmislighold

Hvis forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (tretti) kalenderdager fra
forfall, kan Leverandagren sende skriftlig varsel til Oppdragsgiveren om at avtalen vil bli hevet dersom
oppgjer ikke er skjedd innen 60 (seksti) kalenderdager etter at varselet er mottatt.

Heving kan ikke skje hvis Oppdragsgiveren gjgr opp forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter
innen fristens utlap.

8 Leveranderens mislighold

8.1 Hvasom anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Leverandgrens side hvis ytelsen ikke er i samsvar med de funksjoner, krav
og frister som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom Leverandgren ikke oppfyller @vrige plikter
etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Oppdragsgiverens forhold eller force
majeure.

Oppdragsgiveren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget eller
burde veert oppdaget.

8.2 Varslingsplikt

Hvis Leverandgrens ytelser ikke kan leveres som avtalt, skal Leverandgren sa raskt som mulig gi
Oppdragsgiveren skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsak til problemet og sa vidt det er mulig
angi nar ytelsen kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det ma antas ytterligere forsinkelser etter at forste
varsel er gitt.

8.3 Tilleggsfrist

Leveranderen kan be om tilleggsfrist som mé& godkjennes skriftlig av Oppdragsgiveren for & kunne
gjeres gjeldende.

For den perioden tilleggsfristen Igper, kan Oppdragsgiveren ikke gjgre gjeldende dagbot eller erstatning.

Tilleggsfrist har ingen virkning for Oppdragsgiverens rett til dagbot eller erstatning som er opparbeidet
for tilleggsfristen.

8.4 Avhjelp

Leveranderen skal pabegynne og gjennomfere arbeidet med & avhjelpe misligholdet uten ugrunnet
opphold, ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering uten ekstra kostnad for Oppdragsgiveren.

8.5 Sanksjoner ved mislighold

8.5.1 Tilbakehold av ytelser

Ved Leverandagrens mislighold kan Oppdragsgiveren holde betalingen tilbake, men ikke dpenbart mer
enn det som er ngdvendig for & sikre Oppdragsgiverens krav som fglger av misligholdet.

8.5.2 Dagbot ved forsinkelse

Blir ikke avtalt tidspunkt for levering, eller annen frist som partene har knyttet dagbegter til, overholdt, og
det ikke skyldes force majeure eller Oppdragsgiverens forhold, foreligger en forsinkelse fra
Leverandgrens side som gir grunnlag for dagbot.
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Dersom Leverandgren far levering er forsinket til milepaeler som partene har knyttet dagbgater til, sa
forskyves de senere frister tilsvarende det antall kalenderdager dagboten har lgpt. Dersom
Leverandgren gjennom forsering oppnar a levere en senere milepael til opprinnelig avtalt tid, bortfaller
tidligere palgpte dagbgter.

Dagboten palgper automatisk. Dagboten utgjer 0,15 prosent av samlet vederlag for leveransen
(kontraktssummen) ekskl. merverdiavgift for hver kalenderdag forsinkelsen varer, men begrenset til
maksimalt 100 (hundre) kalenderdager.

Sa lenge dagboten Igper, kan Oppdragsgiveren ikke heve avtalen. Denne tidsbegrensningen gjelder
imidlertid ikke hvis Leverandaren, eller noen denne svarer for, har gjort seg skyldig i forsett eller grov
uaktsomhet.

Hvis bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan Leverandgren kreve en nedsettelse av dagboten
som star i forhold til Oppdragsgiverens mulighet til & nyttiggjere seg den del av ytelsen som er levert.

8.5.3 Prisavslag

Hvis det tross gjentatte forsgk ikke har Iykkes Leverandgren & avhjelpe en mangel, kan
Oppdragsgiveren kreve forholdsmessig avslag i kontraktssummen. Prisavslag er kompensasjon for
redusert verdi av det leverte, og er uavhengig av eventuell erstatning.

8.5.4 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan Oppdragsgiveren etter a ha gitt Leverandgren skriftlig
varsel og rimelig frist til a bringe forholdet i orden, heve avtalen med gyeblikkelig virkning.

Oppdragsgiveren kan heve hele eller deler av avtalen med gyeblikkelig virkning hvis ytelsen er vesentlig
forsinket. Vesentlig forsinkelse foreligger nar levering ikke er skjedd nar maksimal dagbot er nadd, eller
etter utlgpet av en tilleggsfrist hvis den utlgper senere.

Hvis det som er prestert frem til hevingstidspunktet er av en slik art at Oppdragsgiveren har lite eller
ingen nytte av det presterte pa hevingstidspunktet, kan Oppdragsgiveren i forbindelse med heving kreve
tilbakebetalt vederlag for Igpende timer og eventuelle utgifter som Leverandgren har mottatt under
avtalen, med tillegg av renter, tilsvarende NIBOR pluss 1 (en) prosent, fra det tidspunkt betaling er
skjedd. For gvrig skal Oppdragsgiveren, i den utstrekning Oppdragsgiveren kan utnytte disse ytelsene
som forutsatt, betale for ytelser som var prestert fgr hevingstidspunktet med fradrag av prisavslag i
henhold til punkt 8.5.3.

8.5.5 Erstatning

Oppdragsgiveren kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader Oppdragsgiveren far
ved dekningskjgp, tap som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med forsinkelse,
mangel eller annet mislighold iht. punkt 8.1, med mindre Leverandgren godtgjer at misligholdet eller
arsaken til misligholdet ikke skyldes Leverandgren.

Dagbgter kommer ikke til fradrag i eventuell erstatning.

8.5.6 Erstatningsbegrensing

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt
fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data, og krav fra tredjeparter med unntak av idemt
erstatningsansvar for rettsmangler.

Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et belgp som tilsvarer kontraktssummen ekskil.
merverdiavgift eller et avtalt estimat for oppdraget.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis Leverandaren eller noen denne svarer for, har utvist
grov uaktsomhet eller forsett.
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8.6 Mislighold av kontraktsforpliktelser — konsekvenser for senere konkurranser

Brudd pa pliktene i denne kontrakten vil bli nedtegnet og kan fa betydning i senere konkurranser, enten
i kvalifikasjons- eller tildelingsomgangen i overensstemmelse med regelverket for offentlige
anskaffelser.

9 Oppdragsgiverens mislighold

9.1 Hvasom anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Oppdragsgiverens side hvis Oppdragsgiveren ikke oppfyller sine plikter
etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandgrens forhold, eller forhold som
anses som force majeure.

Leverandaren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget eller burde
veert oppdaget.

9.2 Varslingsplikt

Hvis Oppdragsgiveren ikke kan overholde sine plikter etter avtalen, herunder frister, skal
Oppdragsgiveren sa raskt som mulig gi Leverandaren skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsak
til problemet og sa vidt mulig angi nar Oppdragsgiveren igjen kan overholde avtalt plikt.

9.3 Begrensning i Leverandgrens tilbakeholdsrett

Leverandagren kan ikke holde tilbake ytelser som falge av Oppdragsgiverens mislighold, med mindre
misligholdet er vesentlig.

9.4 Erstatning

Leverandaren kan kreve erstattet ethvert direkte tap som falger av mislighold iht. punkt 9.1, med mindre
Oppdragsgiveren godtgjgr at misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke skyldes Oppdragsgiveren.

Erstatningsbegrensningen i punkt 8.5.6 gjelder tilsvarende.

10 Qvrige bestemmelser

10.1 Overdragelse av rettigheter og plikter

Oppdragsgiveren kan helt eller delvis overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen til annen norsk
offentlig virksomhet, som da er berettiget til tilsvarende vilkar.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig samtykke fra
Oppdragsgiveren.

Retten til overdragelse i avsnittet over gjelder kun hvis den nye leverandgren oppfyller de opprinnelige
kvalifikasjonskravene, det ikke foretas andre vesentlige endringer i kontrakten og overdragelse ikke
skjer for a omga regelverket om offentlige anskaffelser.

10.2 Konkurs, akkord e.l.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger, akkord eller konkurs,
eller annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, har Oppdragsgiveren rett til & heve avtalen med
ayeblikkelig virkning, safremt ikke annet fglger av ufravikelig lov.

10.3 Brudd pa konkurranselovgivningen

Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandgren har brutt konkurranseloven §§ 10 eller
11 eller tilsvarende bestemmelser, kan Oppdragsgiveren heve kontrakten dersom dette er
forholdsmessig.

Standard kontraktsvilkar for UDIs kjgp av tjenester Side 13 av 14



Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandgrens underleverander har brutt
konkurranselovens §§ 10 eller 11 eller tilsvarende bestemmelser, kan Oppdragsgiveren kreve at
Leverandgren snarest mulig skifter ut sin underleverander, for Leverandgrens regning og risiko. Retten
til & kreve utskifting gjelder ikke dersom kravet er formelt bestridt overfor kompetent myndighet og
Leverandgren kan sannsynliggjare overfor Oppdragsgiver at kravet mot underleverandgren ikke er
berettiget. Dersom Leverandgren ikke skifter ut underleverandgren som den er forpliktet til & skifte ut,
kan Oppdragsgiveren heve avtalen.

For heving etter fgrste ledd og fgr krav om utskiftning av underleverander i annet ledd, skal
Oppdragiveren vurdere den tid som er gatt siden bruddet pa konkurranseloven §§ 10 eller 11 ble begatt,
hvilke self cleaning-tiltak som er iverksatt fra Leverandgrens eller underleverandgrens side og eventuelt
andre momenter som kan ha betydning for vurderingen av om hevingen eller utskiftningen er
forholdsmessig. Dersom bruddet pé konkurranselovgivningen direkte har rammet eller bergrt
Oppdragsgiveren, vil heving alltid anses a vaere forholdsmessig.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

10.4 Force majeure

Skulle det inntreffe en ekstraordineer situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, som gjer det umulig
a oppfylle plikter etter denne avtalen, og som etter norsk rett ma regnes som force majeure, skal
motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes sa lenge
den ekstraordinzere situasjonen varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare avslutte avtalen med den rammede parts samtykke, eller
hvis situasjonen varer eller antas & ville vare lenger enn 90 (nitti) kalenderdager, regnet fra det tidspunkt
situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten) kalenderdagers varsel. Hver av partene dekker sine
egne kostnader knyttet til avslutning av avtaleforholdet. Oppdragsgiveren betaler avtalt pris for den del
av leveransen som var kontraktsmessig levert fgr avtalen ble avsluttet. Partene kan ikke rette andre
krav mot hverandre som fglge av avslutning av avtalen etter denne bestemmelse.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor hverandre

om alle forhold som ma antas a vaere av betydning for den annen part. Slik informasjon skal gis sa raskt
som mulig.

10.5 Oppsigelse
Oppdragsgiveren kan ved saklig grunn si opp avtalen med 60 (seksti) dagers skriftlig varsel.

11 Tvister

11.1 Rettsvalg
Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

11.2 Forhandlinger og mekling

Dersom det oppstar uenighet mellom partene om tolkning eller rettsvirkninger av avtalen, skal partene
farst forsgke & bli enige gjennom forhandlinger og/eller mekling.

11.3 Doms- eller voldgiftsbehandling

Dersom en tvist ikke blir lgst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten avgjort
med endelig virkning ved norske domstoler.

Oppdragsgiverens hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.
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